Altalanos Szerz6dési Feltételek

JOy By Honey hozta létre a Joy by Honey elnevezésii webaruhazat, mely altal az interneten
keresztiil elérhet6évé valnak kiilonb6zo izesitési mézei mind a kavéhazak, éttermek, kiilonb6zo
vendéglato 1étesitmények, mind lakossagi fogyasztok részére.

Jelen dokumentum a Joy By Honey Webshopban torténd vasarlas jogi feltételeit és szabalyait
tartalmazza az Eladé és On, mint Vasarlé kozott. Az On megrendelésének Joy By Honey altali
jovahagyasaval a jogszabalyok szerint tavollevok kozotti szerzédéskotésre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések értelmében az alabbi szerzddési feltételeket On elfogadja. Az
elfogadassal On és a Joy By Honey webshop iizemeltetéje, Nagy Barna e.v. kdzott az alabbi
feltételek szerinti szerzodéses jogviszony jon létre, ezért kiemelten kérjiik, hogy Webshop
utjan torténd rendelésének, vasarlasanak véglegesitése elott feltétleniil OLVASSA EL
jelen Altalinos Szerz6dési Feltételeket tartalmazé dokumentumot!

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzédés nem kertil iktatasra (utdlag nem hozzéaférheto),
kizarélag elektronikus formdban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, €s
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Elado weblapjan (https:/www.joybyhoney.hu/) torténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets a  kovetkez6 — weboldalrol:
https://www.joybyhoney.hu/ASZF és letSlthetd, tovabba barmikor kinyomtathato.

1. ELADO ADATALI:

Az Eladé neve: Nagy Barna egyéni vallalkozo

Az Elado székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4032 Debrecen, Tessedik Samuel
u. 113.

Az Elado telephelye: 4281 Létavértes, Széchenyi utca 51.

Az Eladé elérhetosége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@joybyhoney.hu

Cégjegyzék szam: 09 09 030999

Adészama: 27047563-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 30 277 5995

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Név: Magyar Hosting Kft.

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-mail cim: info@mbhosting.hu

Telefonszam: + 36 (1) 700-2323

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen
ASZF ¢értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari



Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd €és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2021. szeptember 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Elado jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et (a médositasra okot ado koriilmények:
jogszabaly-valtozas, iizleti érdek, vallalkozassal kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat
az Elado azok hatalyba 1épése eldtt 12 (tizenkettd) nappal a weboldalon kozzéteszi - mely
1d6 alatt a Vasarlo jogosult a szerzddéstdl elallni, vagy azt felmondani. Vasarlok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Elad6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete ¢és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa ¢és értékesitése az Elado irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

a weboldalon kozzétett Adatkezelési tijékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. Vasarlo, amennyiben belép az Elado 4ltal ilizemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
Vasarloja a weboldalnak, az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat magara nézve
kotelezOnek ismeri el.

3.2.Vésarl6 a vasarlas/regisztracid6 soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén
a létrejovo elektronikus szerz8dés semmis. Elado kizérja felelsségét, amennyiben Vasarld
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatisait.

3.3. Az Eladét a Vésarl6 altal tévesen €és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibadért semminemi felel6sség nem
terheli.

3.4. Az Eladot nem terheli feleldsség az abbol ad6do karokért, ha Vasarlo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az Eladonak felrohatd okbol hozzaférhetove

valik (ha van regisztracid az oldalon).

3.5. Amennyiben valamelyik termékiink elnyerte tetszését, gy kérjiik, hogy a megrendelés
feladasa elott regisztraljon oldalunkon, amit a Regisztracidé meniipontban tehet meg.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

4.1. A megjelenitett termékek online rendelheték meg a webdruhézon keresztiil. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzék a térvényben eldirt afat,



azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség nem keriil
felszamitasra.

4.2. Eladé méz termeléssel foglalkozik, otféle izesitésti mézet, valamint hagyoméanyos mézet
arul kiilonféle kiszerelésben.

4.3. A webshopban Elad6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracidként szerepelhetnek, igy nem vallalunk feleldsséget a kép €s a tényleges termék
kozotti eltérés esetén.

4.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Elado teljeskoriien tdjékoztatja Vasarlokat az
akciorol és annak pontos idétartamarol.

4.5. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os arra, akkor az Elad6 nem koteles a rendelést téves aron visszaigazolni €s a
termeéket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlo elallhat véasarlasi szandékatol.

Tajékoztatasképpen a hazai birdi joggyakorlatnak megfelelden jelentds eltérésnek mindsiil
— az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban
minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltiind
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

4.6. A 4.5. pontban ismertetett mértékli hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal €szlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzOdésrol, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek fakadnanak. Ennek
alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

megkezdheti a vasarlast.
5.2. Vésarlo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Vasarlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarlo barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,.kosar” ikonra kattintva.

5.4.Amennyiben Vésarld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,,torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.



5.5.Vasarlo miutan a kosarban a megvasarolni kivant termékek megjelennek arral feltiintetve a
tovabb a pénztarhoz gombra kattintassal folytathatja a vasarlast. A széllitdsi mdodok a
pénztarnal lesznek megadva.

5.5.1. Fizetési modok:
Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra,

lehetdség van arra, hogy a Vésarld a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben
a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Fizetés atutaldssal: SimplePay rendszeren keresztiili kartyas fizetésre van lehetdség.

Elfogadott kartyatipusok: Visa*, MasterCard, Maestro*, AMEX.

* Maestro és Visa Electron kartydak esetében a kibocsato bank hatarozza meg a kartya
internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsato bank engedélyezte, abban az esetben a
SimplePay rendszer képes elfogadni.

A fizetés lépései.

a) Vasarlo a Webshopban 6sszeallitja a megrendelését.

b) A Webshop online feliiletén elhelyezett ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a Vésarld
a SimplePay rendszerhez kapcsolodik.

¢) A SimplePay rendszer online feliiletén a Vasarlo egy, az OTP Mobil Kft. altal lizemeltetett
biztonsagos online fizetési feliiletre kertil, ahol a vasarlé megadja a kartyaadatait. A rendszer a
vasarlo kartya adatait nem tarolja, és azokhoz késébb sem fér hozza.

d) A ,Megrendelés véglegesitése” gombra torténd kattintdssal a Vasarlo elfogadja a
www.joybyhoney.hu oldal ASZF-t és a SimplePay adatkezelési szabalyzatat.

e) SimplePay a Vasarlé altal megadott kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (Un.
authorizdciora) tovabbitja a tranzakciét. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a vasarlo
kartyajat a vasarld bankja zarolja/megterheli a megrendelés ellenértékének 6sszegével.

f) SimplePay ezutan e-mailben visszaigazolja a Vasarlonak, hogy a Vasarlo a Joy By Honey
webdaruhaz felé fennallo fizetési kotelezettségét teljesitette.

g) A tranzakci6o megtorténtérol a SimplePay értesiti a Joy By Honey webaruhazat is, amely ez
alapjan teljesiti a megrendelést.

5.5.2.Szallitési koltség:

A szallitasi koltség: Atalanyar 1800, -Ft.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1¢ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan

azonnal tdjékoztatjuk a Vasarlot az 1) adatokrol. Vasarld ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.



5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza. Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utodlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot Elado nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Vasarlo a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Vasarlo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Vasarld6 a megrendelési folyamat lezardsa eldtt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z06 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen:
A rendelés sordn lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
torlésére.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi iddben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.
Elad6 minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a szerz8dés létrejottété] szamitott 1-7 munkanapon belil.

6.3. Az adasvételi szerzddés alapjan az Eladé dolog tulajdonjoganak atruhézéasara, a Vasarlo a
vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas (jelen ASZF szerint: Elado) és a vevé (jelen ASZF szerint: Vasarlo)
fogyaszto, és Elad6 vallalja a dolog Vésarlohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall
at a vasarlora, amikor a vasarlo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Vasarlora, ha a fuvarozot a
Vasarlo bizta meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az Elado ajanlotta.

6.5. Az Elado a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban a szerzddés megkdtését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Vasarlo rendelkezésére

bocsatani a dolgot.

6.6. Az Eladd késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét tizni. Ha az Eladé a
pothatariddn beliil nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerzodéstdl elallni.

6.7. A Vasarlo pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a. az Elado a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy



b. aszerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Eladd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Vasarl6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté (jelen ASZF Vasarlo) a megrendelt termék
kézhez vételétl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
utjan. Vasarlonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.3. Az elallési jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Vasarld, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Vésarlo a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarlonak kell viselnie, az Elado nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

7.7. Elado a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok  értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol  vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliill visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarlo
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Vasarlo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo elallasara
vonatkoz6 értesités Eladd részére torténd megkiildésétdl szadmitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Eladé cimén leadni.

7.10.Vasarlo akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlo a
terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.



7.11. A visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Vasarlo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd
koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.12.Amennyiben Vasarld élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Elado
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban postai titon vagy elektronikus tton az Elad6 fentebb
megadott elérhet0ségén. Postai tton irasban torténd jelzés alkalméaval a postara adas
1d6pontjat vessziik figyelembe, illetve az elektronikus levél elkiildésének id6pontjat. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Elado.
A megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy futdrszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Vasarlo az Elado részére.

7.13.A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

7.14. A fogyaszto ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.16. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Eladét a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetdségeken.

7.17.Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild Vasarlokat
illeti meg.

8. JOTALLAS

8.1. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan
Elado altal forgalmazott termék kapcsan jotallas nytjtasara nem koteles.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag Hataridok, bizonyitas

9.1.1 A Ptk.-ban foglaltak alapjan minden 0j termékre 2 év, mig hasznalt termékre 1 év
kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi szerzOdés esetén. A fogyasztdi szerzddés akkor
jon létre, amikor az Eladotdl a Vasarld terméket vasarol a weboldalon keresztiil.

9.1.2. A szavatossag 2/1 évének els6 6 honapjaban az esetleges hibak esetén a Elad6 vagy a
Vasarlo igényének megfelelden intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogést, vagy
lehetdsége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszerti hasznalata
miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas kdvetkezménye, de mindenképpen mentes
gyartasi hibaktol.

9.1.3.A hibas termék esetén a Ptk. alapjan a Vasarlo hiba esetén kijavitast vagy kicserélést
kérhet. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a termék javithat6, vagy cserélhetd (ugyanolyan
termékre), akkor a Vasarld e két lehetdség koziil valaszthat. Amennyiben a kicserélés
koltsége joval meghaladja a javitas koltségét és a termék a javitas utdn hasznalatra alkalmas,



akkor a Eladd jogosult a javitast felajanlani. Amennyiben a termék kijavitdsa soran
megallapitast nyer, hogy nem lehet kijavitani a hibat, Eladé koteles 8 napon beliil kicserélni
az adott terméket.

9.1.4. Amennyiben a termék cseréjére nincs lehetdség, Elado koteles a Vasarl6 altal bemutatott,
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a Vasarlo részére visszatériteni. A Vasarld kérheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
is, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzOdéstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz0d6 érdeke megsziint.

9.1.5. Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja,
akkor a Elad6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.
A tajékoztatas a Vasarlo eldzetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Vasarlo
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

9.1.6. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

9.1.7. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye.

9.1.8. Amennyiben a terméket nem lehet javitani €s cserélni sem, vagy ezek megfeleld
hataridével nem biztosithatdak, vagy ha a kijavitas/csere nem hozott eredményt, akkor a
Vasarlo kérhet arleszallitast, vagy elallhat a szerzddéstol (visszakérheti a vételarat).

9.1.9. Ezektdl eltérden lehetdsége van a Vasarlonak arra is, hogy a hibas terméket kijavitsa,
vagy massal kijavittassa, amennyiben a kijavitast a Elado nem vallalta, vagy megfeleld
hataridével nem tudta elvallalni.

9.1.10. A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy a szavatossagi ido
fennallasa alatt a megvasarolt terméket kiildje vissza Elado székhelyére.

9.1.11. Amennyiben a terméket a Vasarl6 nem rendeltetésszeriien hasznélta, vagy a hiba
természetes kopas kovetkezménye, a szavatossagi igényt a Elado elutasitja.

9.1.12. A Eladé a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekrdl jegyzokonyvet vesz
fel. Vasarlo, a Elado kérésére a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban
koteles visszakiildeni, mivel a hiba megallapitdsahoz, illetve a hiba okadnak feltarasahoz
feltétlentil sziikséges pontosan latni a terméket.

9.1.13. A termék 6. honap utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a Vasarlot
terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi
eredetii- vagy pedig mas) a Vasarlonak kell szakvéleményt szereznie a hiba eredetérol.



9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A Vasarlonak a kellékszavatossagi jog mellett Iehetdsége van mindségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartdjahoz (amennyiben az nem egyezik meg a Eladoval) fordulni.
Ezt a jogat tigy gyakorolhatja, ha ezzel parhuzamosan a Eladonal kellékszavatossagi igényt
nem érvényesitett.

9.2.2.Termékszavatossaggal Osszefliggésben felmeriilé gyakori kérdések a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 3. szdmt melléklete alapjan:

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztisa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A terméek akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti U termék esetén. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi 1gényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy- a hiba a tudoméany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi
eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.



Felhivjiuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Eladé kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, iigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetdségét nem
¢rinti.

10.3. Amennyiben Eladé az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Eladé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigora betartasdhoz.

10.4. Elado és Vasarlo vitas ligyeiket békés tton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy az Elado webshopja Magyarorszagon mitkddik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a Vasarlok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a Vasarlo és az Elad6 viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog.
Amennyiben a Vasarlé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval
szemben a jelen szerzddésbol eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi
lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Elad6 a webshopban talalhat6 termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasdban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Vasarlo allampolgarsagéaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Elad6 — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket
a fizetési miiveletre a Vasarlo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével,
a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi Elado letelepedési helyével vagy
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

10.8. Elado megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szoldo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.



11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Webshopunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Elado a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megodrzi az Elado, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Bekés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;




Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola tt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit



E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Béekeéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu




Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdoi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a Elado
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi ¢€s iparkamara
mellett miikodo békélteto testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Eladot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamdra és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas/Eladé székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltiintetni:

e azeljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval;» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore ¢€s illetékessége
megallapithato;

e abirosadg dontésére iranyulod hatarozott kereseti kérelmet.



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https:// www.joybyhoney.hu /, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos
a https://www.joybyhoney.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossdghoz torténd kozvetitése, mas moédon
valo felhasznaldsa, elektronikus tdrolasa, feldolgozésa és értékesitése a Elado irdsos
hozzéjéarulasa nélkiil.

12.2. A https:// www.joybyhoney.hu /weboldalrol ¢s annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3. A Elad¢6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://www.joybyhoney.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a Vasarldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd  létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a https://
www.joybyhoney.hu/, weboldalon vagy azok barmely része mddosithato vagy indexelhetd.

12.5. A https://www.joybyhoney.hu/ név szerzéi jogi védelmet ¢lvez, felhasznilasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Elad6 irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a felhasznaléasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Eladot
kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként bruttd 45.000 Ft, illetve szavanként bruttd
13.000 Ft. Vésarl6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Eladd kozjegyzdi ténytanuasitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsértd Vasarlora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.joybyhoney.hu/Adatvédelem

14. VONATKOZO JOGSZABALYOK

Elado a méz eldallitasa és forgalmazéasa soran koteles betartani a kdvetkezd jogszabalyi
rendelkezéseket:

-20/2021. (V.17.) AM rendelet az élelmiszerek és az élelmiszerekkel rendeltetésszeriien
érintkezésbe keriil6 anyagok és targyak eldallitasarol és forgalomba hozatalarodl,

- 852/2004/EK rendelet I1. szamu melléklet (4ltalanos higéniai kovetelmények)

- Magyar Elelmiszerkonyv 1-3-2001/110 Méz eldirasai (jelolési szabalyok)



